Termeni si conditii de utilizare a site-ului

Continutul site-urilor LaDORNA este protejat de Copyright.

LaDORNA este o marcd inregistratd a DORNA LACTATE S.A., iar toate textele, pozele, graficele si alte elemente
sunt proprietatea DORNA LACTATE S.A.

Site-urile LaDORNA nu pot fi modificate, copiate, distribuite, transmise si nici reproduse pe cai electronice,
magnetice sau optice, in totalitate sau in parte, fara un acord prealabil primit in scris din partea DORNA LACTATE
S.A..

Prin accesarea acestor website-uri, utilizatorii accepta termenii si conditiile de fata, aflate in conformitate cu legile

clauzelor de inlaturare a raspunderii, politicii de protectie a datelor private si politicii de cookies.

Utilizatorilor NU le este permis:

- safoloseasca aceste site-uri in scopuri nelegale sau interzise de conditiile de utilizare de fata sau de
legislatie,

norme morale, norme de ordine publicd sau buna-credinta.

- safoloseasca orice dispozitive automate ori programe pentru a cataloga, descarca sau reproduce in orice

fel, stoca ori distribui continutul expus pe aceste site-uri.

- safaca actiuni care pot intrerupe functionarea site-urilor, pot produce daune, le pot aduce in stare de
neutilizare sau interfereaza cu orice utilizare a site-urilor de catre alt utilizator, incluzénd, dar fara a ne
limita la supraincarcarea, inundarea, bombardarea cu mailuri ori spargerea site-urilor sau fortarea

limitelor de securitate ori a masurilor de autentificare a utilizatorilor.

- saobtina acces neautorizat la aceste site-uri prin spargere, minarea parolelor sau prin orice alte mijloace.

- saadauge portiuni din aceste site-uri intr-un alt site web si nici sa stabileasca legaturi catre un alt site.
De asemenea, utilizatorilor nu le este permis sa stabileasca legaturi dintr-un alt site web catre alta

pagina decat home page, fard acordul prealabil al LaDORNA.

- savanda dreptul de utilizare sau acces catre site-urile web catre o terta parte.

LaDORNA fsi rezerva dreptul, in mod unilateral, de a inceta sau suspenda accesul catre site-uri sau catre o parte din

acestea, la orice moment, pentru orice motiv sau fara motiv, fara notificare prealabila si/sau farad notificare.

Orice date cu caracter personal furnizate de utilizatori, precum numele, adresa, numarul de telefon sau adresa de
e-mail, transmise prin site, e-mailul de contact sau prin alta modalitate vor fi folosite in conformitate cu Politica de
Confidentialitate. Orice alt fel de comunicari sau materiale transmise de utilizatori pe aceste Site-uri, precum

intrebari,
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comentarii, sugestii sau alte mesaje de acest fel vor fi considerate ca neconfidentiale si neprotejate de drepturi de

proprietate intelectuala determinate.

LaDORNA si SC. DORNA LACTATE S.A, precum si functionarii, directorii, agentii sau orice alta parte implicata in
conceperea, producerea sau oferirea site-urilor nu sunt raspunzatoare pentru daune directe sau indirecte, de
orice natura, ce ar rezulta din sau in legatura cu utilizarea acestor site-uri sau a continutului acestora. SC LaDORNA
Lactate SA nu isi asuma nicio responsabilitate si nu va fi raspunzatoare pentru nicio dauna sau virusi care ar putea
infecteze computerul sau alte bunuri in urma accesarii sau utilizarii acestor site-uri sau descarcarea oricarui

material, informatii, text, imagini video sau fisiere audio de pe aceste site-uri.

Site-urile pot contine link-uri catre alte site-uri aflate in proprietatea SC DORNA LACTATE SA. Astfel de link-uri pot fi
folosite de utilizatori doar cu acordul prealabil al SC DORNA LACTATE SA.

Site-urile pot include si link-uri catre alte site-uri care nu sunt aflate in proprietatea SC DORNA LACTATE SA si

pentru continutul carora DORNA LACTATE SA nu isi asuma nicio responsabilitate.

SC DORNA LACTATE SA poate, in orice moment si fara notificare prealabild, sa revizuiasca aceste Conditii de
Utilizare prin actualizarea acestora. Utilizatorii au obligatia sa respecte oricare si toate astfel de revizuiri. Este
interzisa utilizarea acestor site-uri pentru a posta sau transmite orice fel de material ilegal, de amenintare,
fals, inselator, abuziv, de hartuire, defaimator, vulgar, obscen, scandalos, incendiar, pornografic, profan sau
orice alt material care ar putea constitui sau incuraja un comportament care ar putea fi considerat criminal,
poate da nastere responsabilitatii civile sau incalca vreo lege. Compania va coopera deplin cu orice autoritati
care aplica legea sau orice ordin judiciar care solicitd sau ordona Companiei sa reveleze identitatea

persoanelor care posteaza sau transmit astfel de informatii sau materiale.

Politica de confidentialitate

Toate datele colectate in cursul vizitelor pe site-urile LaDORNA sunt prelucrate conform prevederilor legale in

vigoare in Romania.

DORNA LACTATE SA se angajeaza sa nu dezvaluie nicio informatie cu privire la vizitele utilizatorilor pe site-uri,
exceptand situatiile legale. La orice vizita a site-urilor, serverul de web inregistreaza automat numele furnizorului
de servicii internet si site-ul web vizitat. Alte date personale vor fi stocate doar daca sunt oferite voluntar de catre

utilizatori, de exemplu completand formularul de contact, inscrierea intr-un concurs sau sondaj de opinie.

Cand prin intermediul prezentelor site-uri utilizatorilor le sunt solicitate informatii, aceasta are ca scop identificarea
dumneavoastra sau posibilitatea de a va contacta. Acest lucru este cu atat mai necesar in cazul folosirii aplicatiilor

disponibile pe site.

Natura informatiilor solicitate se refera in special la date personale (nume, adresa, numere de telefon, adresa de e-



mail), modul in care sunt utilizate sau intentioneaza sa fie utilizate produsele si/sau serviciile DORNA LACTATE SA,

dar poate include si alte informatii aflate in stransa legatura cu utilizarea serviciilor si/sau produselor solicitate.

Cu scopul de a raspunde mai bine nevoilor si intrebarilor utilizatorilor site-ului, informatiile solicitate prin

intermediul acestor site-uri vor face obiectul unei stocari si prelucrari electronice.

Datele utilizatorilor vor fi folosite de DORNA LACTATE SA in urmatoarele scopuri, in conformitate cu legislatia

actuald privind Protectia Datelor cu Caracter Personal:

- marketing direct, respectiv informare prin mesaje transmise prin e-mail si SMS cu privire la produse si servicii

(inclusiv noile produse si servicii ale DORNA LACTATE SA), promotii, concursuri sau orice alte actiuni de marketing
desfasurate de catre DORNA LACTATE SA si de partenerii sai si administrare a bazei de date clienti (consumatori,
numai in masura in care persoana vizata si-a exprimat acordul expres si neechivoc pentru prelucrarea e-mail-ului

si/sau telefonului in acest scop;

- In scopul prelucrarii solicitarii dumneavoastra, inclusiv pentru asistenta clienti. DORNA LACTATE SA se obliga sa
nu faca publice datele cu caracter personal transmise de catre utilizatori prin intermediul Site-ului si sa nu le
dezvaluie catre terte parti, cu exceptia situatiei in care nu se afla intre partenerii agreati in mod expres de catre
DORNA LACTATE SA. intr-o asemenea situatie, DORNA LACTATE SA se va asigura ca partenerul colaborator, ales cu

atentie, va indeplini cerintele legale cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

- In scopuri statistice, pentru evaluarea gradului de satisfactie al clientilor in raport cu produsele LaDORNA.
Raspunsurile utilizatorilor sunt strict confidentiale si vor fi utilizate exclusiv in scopul imbunatatirii serviciilor
noastre; datele sunt colectate si prelucrate prin intermediul unei aplicatii externe astfel incat nu va exista nicio

conexiune intre datele cu caracter personal ale utilizatorilor si raspunsurile date de utilizatori prin chestionar.

Orice persoana care viziteaza site-urile LaDORNA si care ofera date sau informatii cu caracter personal

prin intermediul acestor site-uri isi manifesta acordul in mod expres si neechivoc pentru urmatoarele:

e prelucrarea acestor date si informatii personale de catre DORNA LACTATE SA in vederea efectuarii de studii de
piata;

e transmiterii de materiale promotionale specifice operatiunilor de marketing direct, numai in masura in care



persoana in cauza si-a exprimat acordul cu privire la primirea unor asemenea informatii, prin bifarea in mod
corespunzator a casutei indicate;

¢ solutionarea de catre DORNA LACTATE SA a cererilor, intrebarilor si reclamatiilor adresate .

e alte activitati intreprinse de DORNA LACTATE SA si permise de lege, ce nu fac obiectul unei aprobari din partea

destinatarului.

DORNA LACTATE SA va pastra confidentialitatea acestor informatii.

Tuturor persoanelor care transmit catre site-urile LaDORNA datele lor personale le sunt garantate drepturile in
conformitate cu Legea 677/2001, urméand a fi informati prin anuntul facut public de catre DORNA LACTATE SA prin

acest sistem asupra drepturilor lor:

e dreptul de acces, respectiv DORNA LACTATE SA are obligatia sa i confirme solicitantului daca prelucreaza sau nu
date personale, in mod gratuit, pentru o solicitare pe an, pe baza unei cereri scrise, datate, semnate si expediata
pe adresa Str. Bilciuresti nr. 20-22, Bucuresti in atentia Relatii Clienti;

e dreptul de interventie asupra datelor, respectiv DORNA LACTATE SA are obligatia sa rectifice, actualizeze,
blocheze, stearga sau transforme in date anonime, in mod gratuit, datele a caror prelucrare nu este conforma
dispozitiilor Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date;

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale

e dreptul de a sa adresa justitiei
e dreptul de a se opune prelucrarii datelor personale care i privesc pe utilizatori si de a solicita stergerea datelor

personale ale solicitantului*.

Observatie:

* orice persoand are dreptul de a se opune, pentru motive legitime, la prelucrarea datelorce o privesc. Acest drept
de opozitie poate fi exclus pentru anumite prelucrdri prevdzute de lege (de ex: prelucrdri efectuate de serviciile
financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate sociald). Prin urmare, aceastd mentiune nu poate figura daca
prelucrarea are un caracter obligatoriu;

* orice persoand are, de asemenea, dreptul de a se opune, in mod gratuit si fdrd nicio justificare, la prelucrarea

datelor sale personale in scopuri de marketing direct.

Pe langa termenii si conditiile care sunt reglementate in politica site-urilor, utilizatorii inteleg si accepta faptul ca
DORNA LACTATE SA poate culege si pastra date despre persoanele care viziteaza aceste site-uri.
Aveti dreptul de a ne cere sa stergem informatiile referitoare la persoana dumneavoastra contactandu-ne la

adresa: contact@ladornaromania.ro
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